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GESUNDHEITS-AG

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

der MedWell Gesundheits-AG fur Partner-Arzte des MedWell Qualitatsverbundes
(Stand Marz 2007)

§ 1 Geltungsbereich

MedWell erbringt alle Leistungen ausschlie3lich auf Grundlage dieser Geschéftsbedingungen.

§ 2 Vertragsgegenstand

MedWell unterstutzt den Partner-Arzt beim Ausbau seiner privatmedizinischen Aktivitaten. Die Zertifizierung als MedWell Partner-Arzt erfolgt ausschlielich auf den
Grundlagen der vorliegenden AGB. Andere Bedingungen gelten auch dann nicht, wenn MedWell diesen nicht ausdriicklich widerspricht. Jegliche Abweichungen von
diesen AGB bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch MedWell.

§ 3 MedWell Serviceleistungen

MedWell stellt dem Partner-Arzt das jeweils aktuelle MedWell Gebuhrenverzeichnis fur Individuelle Gesundheitsleistungen (MEGO) zur Verfligung.

2. Der Partner-Arzt hat Anspruch auf Teilnahme an allen Vereinbarungen, die MedWell mit Dritten Gber den Bezug von Waren und Dienstleistungen zu Sonderkonditi-
onen schlie3t; eine Verpflichtung zur Teilnahme besteht selbstverstandlich nicht.

3. Der Partner-Arzt erhalt regelmagig per E-Mail den MedWell Newsletter mit Informationen tber wichtige privatmedizinische Sachverhalte und Entwicklungen.
Der Partner-Arzt hat Zugang zum MedWell Intranet mit den dort vorgehaltenen Informations- und Kommunikationsmdglichkeiten.

5. MedWell macht die Zugehorigkeit des Partner-Arztes zum MedWell Qualitatsverbund in geeigneter Weise bekannt. Dies schlie3t die Angaben des Partner-Arztes
zur Person, zur arztlichen Qualifikation und zur Praxis mit ein. Auf der MedWell Homepage (www.medwell.de) wird der Partner-Arzt in die entsprechende Suchfunk-
tion fur Patienten-Recherchen aufgenommen. MedWell tragt dariiber hinaus Sorge dafiir, dass die vom Partner-Arzt Gbermittelten Praxisdaten auf der Grundlage
bestehender und zukiinftiger Vereinbarungen zwischen MedWell und deren Kooperationspartnern in oder uber deren (Internet-) Verzeichnisse Patienten zugénglich
gemacht werden.

6. Im Verhaltnis zu kooperierenden Versicherungsunternehmen gewahrt dieser Vertrag dem Partner-Arzt die Mdglichkeit einer Direktabrechnung fir ausgewéhlte
Tarife.

8§ 4 Rechte des MedWell Partner-Arztes

Der Partner-Arzt darf gegeniber seinen Patienten darauf hinweisen, dass er als MedWell Partner-Arzt zertifiziert wurde.

MedWell erteilt dem Partner-Arzt die Erlaubnis, im Rahmen der Bestimmungen der Berufsordnung das Gutezeichen ,MedWell“ oder ,MedWell Qualitatsverbund“ zu
fuhren. MedWell stellt dem Partner-Arzt das Gitezeichen in elektronischer Form zur Verfligung. Andere Formen der Verwendung des Gutezeichens durfen nur
nach diesem Vorbild erfolgen.

§ 5 Zertifizierung und Gebuhren

1. Die Anerkennung (Zertifizierung) als MedWell Partner-Arzt bzw. MedWell Praxis erfolgt nach Unterzeichnung der Beitrittserklarung. Der Partner-Arzt erhélt ein
Zertifikat Uber die Anerkennung als MedWell Praxis.

2. Die Gebuhr fur die Mitgliedschaft ist jéhrlich im Voraus zu entrichten. Der Monat des Beitritts bleibt gebuhrenfrei. Mit der Gebuhr sind samtliche Dienstleistungen
von MedWell nach diesem Vertrag abgegolten.

§ 6 Laufzeit und Kuindigung

1. Die Mitgliedschaft wird fur eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten geschlossen und verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn sie nicht von einem Vertrags-
partner mit einer Frist von 3 Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

2. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

3. MedWell ist jederzeit berechtigt, diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer Ankuindigungsfrist von 4 Wochen zu andern oder zu erganzen. Widerspricht
der Partner-Arzt den gednderten Bedingungen nicht innerhalb von 2 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, spéatestens jedoch bis zu dem Zeitpunkt, an
dem die Anderungen in Kraft treten, werden diese entsprechend der Ankiindigung wirksam. Widerspricht der Partner-Arzt fristgemaR, ist MedWell berechtigt, den
Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kiindigen, an dem die geénderten Bedingungen in Kraft treten sollen.

4. Der Partner-Arzt hat nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses unverziglich das Zertifikat Uber die Anerkennung als MedWell Praxis zuriickzugeben sowie alle
Praxis-Merkmale zu entfernen, die ihn als Mitglied des MedWell Qualitétsverbundes ausweisen.

§ 7 Grundwerte der MedWell Qualitatsverbundes

Der MedWell Partner-Arzt verpflichtet sich auf Einhaltung der nachfolgenden Grundwerte:

1. Qualitat: Als Partner-Arzte im MedWell Qualitatsverbund bieten wir unseren Patienten eine hochwertige medizinische Versorgung auf der Grundlage einer effektiven
und schonenden Diagnostik und Therapie. Dabei orientieren wir uns an den hochsten Qualitatsstandards, fur deren Weiterentwicklung wir uns engagieren.

2. Patientenorientierung: Unsere Patienten sind unsere Partner und stehen im Mittelpunkt unserer Arbeit. Daher gewahrleisten wir zusammen mit unseren Mitarbeitern
eine Behandlung, die sich durch Sympathie und Engagement auszeichnet. Dazu gehdren moglichst zeitnahe Untersuchungstermine ebenso wie Offenheit und Ehr-
lichkeit. Diagnose und Therapie werden gemeinsam mit unseren Patienten geplant und durchgefihrt. Dabei beriicksichtigen wir die individuellen Wiinsche unserer
Patienten bei der Wahl des Behandlungsumfangs, des Behandlungsverfahrens und des Behandlungskomforts.

3. Service: Wir sehen unsere Patienten nicht nur als Partner, sondern auch als Kunden. Daher verstehen wir unsere Arbeit als Dienstleistung am Patienten und bieten
neben unserer arztlichen Leistung einen groRtmaoglichen Service. Hierzu gehdren kurze Wartezeiten vor und wahrend der Untersuchungen ebenso wie die Freund-
lichkeit und Aufmerksamkeit unserer Mitarbeiter. Dabei lassen wir uns stets von dem Grundsatz leiten, unsere Patienten so zu behandeln, wie wir selbst behandelt
werden mdchten.

4. Innovation: Es entspricht unserem Verstandnis von medizinischer Qualitat, dass wir unseren Patienten die Fortschritte der Medizin uneingeschrankt zur Verfligung
stellen. Daher bieten wir unseren Patienten eine qualitativ hochwertige Medizin unter Zuhilfenahme aktueller medizinischer Erkenntnisse und moderner medizini-
scher Geréte. Dariiber hinaus legen wir gréRten Wert auf eine harmonische Zusammenarbeit mit den anderen behandelnden Arzten unserer Patienten, um die Be-
handlung insgesamt zum grof3tmdglichen Erfolg zu fihren.

5. Fairness: Wir informieren auch unsere gesetzlich versicherten Patienten auf deren Wunsch uber die fiir sie optimale Diagnostik und Behandlung. Dabei orientieren
wir uns ausschlieBlich am Nutzen fir den Patienten. Bei Leistungseinschrankungen der gesetzlichen Krankenversicherung informieren wir korrekt tber den Leis-
tungsumfang der Krankenversicherung und bieten die dariiber hinausgehenden Leistungen als privatarztliche Behandlung an. Im Zusammenhang mit dem Angebot
und der Durchfiihrung einer solchen privatérztlichen Behandlung beachten wir die Anliegen des Patientenschutzes und vermeiden jegliche Irrefiihrung, Bedrangung
oder Ubervorteilung der Patienten.

6. Integritat: Wir informieren unsere Patienten vor dem Beginn einer privatarztlichen Behandlung tiber die voraussichtliche Hohe der arztlichen Behandlungskosten.

Dabei ist es fur uns selbstversténdlich, dass wir die Gesetze und Vorschriften des arztlichen Berufsrechts und der arztlichen Rechnungslegung einhalten. Ungesetz-
liche Zuwendungen und Geschenke unserer Lieferanten und Geschéftspartner lehnen wir strikt ab.

§ 8 Schlussbestimmungen

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, beruhrt dies die Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht.
Es gilt die Bedingung als vereinbart, die der in der unwirksamen Bedingung zum Ausdruck gekommenen Intention am néachsten kommt. Gleiches gilt fir die Unvollstan-
digkeit der Bestimmungen entsprechend.



